ADMINISTRACAO REGIONAL DE
TAGUATINGA - RA Il

CARTA
SERVICOS
CIDADAO

PARA VOCE

Cidadao — pessoa fisica



CARTA DE SERVICOS

Carta de Servicos ao Cidaddo é um
instrumento de controle social que
facilita a sua participacdo nas acoes e
programas do Governo do Distrito
Federal. Nela  vocé  encontrara
informac0des claras e acessiveis sobre 0s
servicos prestados por cada oOrgédo e

entidade Distrital.

Caso queira conhecer as demais Cartas de Servigos, acesse o Portal do Governo do Distrito
Federal.

Dé sua opiniao

— Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas de Servi¢cos ao
Cidadao.

— Para registrar reclamacéao, sugestao, elogio ou informacao sobre qualquer Carta de Servigos
acesse o Sistema de Ouvidoria OUV-DF.

Leia antes de sair de casa e solicite o servi¢o do seu interesse.


http://www.df.gov.br/category/servicos-2/
http://www.df.gov.br/category/servicos-2/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdVR-OR2iFHI0379dYBt0TiHeW-7DZ4EzufRsjdYHWq0I-4A/viewform?c=0&w=1
https://www.ouv.df.gov.br/

CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria € um espaco de comunicacgao entre o cidadao e o
governo onde vocé pode registrar suas demandas sobre os
servigos publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

Vocé pode fazer denuncia, reclamacao, sugestéo e elogio.

Tipos de demandas

SUGESTAO
]
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O que NAO é considerada manifestacédo de Ouvidoria para o
Governo do Distrito Federal:

« Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
« lIrregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou 6rgao
publico.

Canais de atendimento ao Cidadao:

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema participa.df.gov.br ou ainda ser
atendido presencialmente na Ouvidoria-Geral do DF.
Canais de atendimento

=D
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Central 162 www.ouv.df.gov.lri# Presencial




SERVICOS PARA VOCE

OUVIDORIA

Atendimento Presencial

Administracdo Regional de Taguatinga
Frente a Praca do Reldgio

Sala da Ouvidoria

Horario de Atendimento
Segunda a sexta-feira

Manha 08h as 12h

Tarde 14h as 18h.

Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao a contar da
data do registro da Manifestacao

e Sao dez (10) dias para informar ao cidadao as primeiras providéncias adotadas
(Art . 24 do Decreto n° 36.462/2015)

« No maximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao cidadao
(Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015)

Ate
20 DIAS
PRAZOS e
Informar as primei Ap e informar

| providéncias adotadas o resultado


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html

SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Prazo para responder DENUNCIAS:

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte
(20) dias (Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n°36.462/2015)

Garantias:

e Seguranca;

e Restricdo de acesso a dados pessoais;

e Comunicacgdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o
andamento da manifestagcéo conforme prazos legais;

« Atendimento por equipe especializada.

Elementos Fundamentais para o registro de
uma DENUNCIA:

« NOMES de pessoas e empresas envolvidas;
e QUANDO ocorreu o fato;

« ONDE ocorreu o fato;

e Quem pode TESTEMUNHAR,;

e Se a pessoa pode apresentar PROVAS.

Registro Identificado:

o Apresentacdo do documento de identificacdo valido (Carteira de Identidade; Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de
Eleitor; Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de
Habilitacdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

o Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n°® 36.462/2015.

Registro Anénimo:

Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sédo verdadeiros.



CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

SERVICOS PARA VOCE
OUVIDORIA

Tratamento especifico para Denuncias:

Avaliacao, classificacdo e encaminhamento realizados pela
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

A Ouvidoria-Geral é a 2° instancia
para os servigos de ouvidoria.

Casoosservicos deouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatéria e no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

Normas e Regulamentacoes:

e Lein®4.896/2012
« Decreto n°® 36.462/2015
e Instrugdo Normativa n° 01/2017


https://goo.gl/ED3mnW
https://goo.gl/Eoa3zw
https://goo.gl/qrWpXY

SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

O Servico de Informacbes ao Cidaddo — SIC é
mais um servico prestado pelas Ouvidorias do
GDF. Vocé podera ter acesso a qualquer informacao
produzida e armazenada pelo Estado. E um direito do

cidadao, garantido pela Constituicdo Federal.

Tipos de informacdes que vocé pode requerer:

Vocé pode solicitar informacdes sobre as agdes, gastos, documentos, processos e tudo mais
que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacéo.

Tipos de Informagotes
GASTOS PROCESSOS
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Canais de atendimento disponiveis para o cidadao:

Caso nao encontre a informacédo que esta procurando no Portal da Transparéncia ou nos sitios
oficiais dos 6rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal, registre e acompanhe o
andamento do pedido de informacao via internet ou va pessoalmente a Ouvidoria do 6rgéo
responsavel pelo assunto de seu interesse. N&o € possivel realizar um pedido de Informacéao
por telefone.


http://www.transparencia.df.gov.br/#/

CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Canais de atendimento

R B £

Central 162 www.ouv.df.gov.bri# Presencial

Pedido de Acesso devera conter:

« Nome do requerente;

e Apresentacdo de documento de identificacdo valido
(Carteira de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho,
Carteira Funcional, Carteira de Habilitagcdo (modelo
novo) e Certificado de Reservista);

o Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;
« Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicacdes ou da
informacéo requerida.

Prazos de Resposta ao Cidadao

20 DIAS

A contarda
detade
registro

Prazo para
apresentacio -10 dias
Resposta da autoridade
-atéb dias

Acontarda
datade

Registro *Na 3 Instancia o prazo

pode ser prorrogade
engquanto estiver
em analise.



SERVICOS PARA VOCE

SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO - SIC

Garantias:

=

Seguranca.

Atendimento por equipe especializada.

3. Possibilidade de acompanhamento do andamento do
pedido de acesso a informacao.

Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.
Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido
de acesso a informacao conforme prazos legais.
Possibilidade de Recurso.

7. Possibilidade de Reclamacéo, podendo apresentar em
até 10 dias ap0s ter passado o prazo para a resposta
inicial. A resposta sobre a reclamacao sera dada pela
autoridade de monitoramento em até 5 dias.

N

oA

o

Importante:

N&o sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija
trabalho adicional de analise, interpretacéo, consolidacdo de dados e informacdes, servicos de
producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade.

-
P Lei4.990/2012



SERVICOS PARA VOCE

ALISTAMENTO MILITAR

7z

O alistamento militar € um ato obrigatério que deve ser
realizado por todo jovem brasileiro, do sexo masculino, no
periodo de 2 de janeiro a 30 de junho do ano em que o cidadao
completar dezoito anos (ONLINE) www.alistamento.eb.mil.br.
Apés esse periodo, o alistamento s6 sera possivel mediante
pagamento de multa.

Requisitos

Ser cidadao brasileiro ou naturalizado, do sexo masculino, e estar completando 18
anos.
O jovem deve procurar a Junta de Servi¢co Militar, munido dos seguintes documentos:

o Documento de identidade. No caso de brasileiro naturalizado ou por opc¢éo, a prova de
naturalizacéo ou certiddo do termo de opcéo.
Obs: Sao considerados documentos de identidade, conforme Lei 12.037 de 1° de outubro
de 2009 (dentro da sua validade): Carteira de Identidade, Carteira de Trabalho, Carteira
Profissional, Passaporte, Carteira de ldentificacdo funcional ou outro documento publico
gue permita a identificacdo do alistado.

« Comprovante de residéncia ou declaracéo firmada pelo alistando ou por procurador
bastante;
Caso o jovem esteja residindo no exterior, devera procurar o Consulado e Embaixada do

Brasil.

10



SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

Alistamento On-line

Através do site do Exército Brasileiro
(http://www.alistamento.eb.mil.br), o cidaddo pode fazer o
alistamento militar, tanto para moradores que residem no Brasil

quanto no Exterior.

Alistamento presencial

Local: Junta do Servico Militar — Administracdo Regional de
Taguatinga — Sala 12

Horéario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as
17h

Telefone: (61) 3352-6407

Endereco: St. Central Lote A — Taguatinga Centro — Em
frente & Praca do Reldgio

Etapas

Assim que o cidadao for alistado e designado para a Selecédo Geral, recebera o Certificado de
Alistamento Militar (CAM). No verso, encontrara a data, local e hora de apresentacédo para a

Selecédo Geral.

Na Selecao Geral, o0 alistado sera submetido a avaliagdo médica, onde ira realizar testes e passar
por uma entrevista. Esses exames tém por objetivo verificar condi¢gfes fisicas e determinar as

suas habilidades e preferéncias.

Na Selecdo Geral, o0 alistado podera indicar sua preferéncia pela Marinha, Exército ou Forca
Aérea. No entanto, somente sera atendido, caso venha a se enquadrar nos padrbes previamente

estabelecidos para cada For¢ca Armada, de acordo com a disponibilidade de vagas.

11


http://www.alistamento.eb.mil.br/

SERVICOS PARA VOCE
ALISTAMENTO MILITAR

Etapas (cont)

Se o cidadéo for dispensado, precisara retornar mais uma vez
a Junta de Servico Militar para participar de uma cerimdnia de
juramento de compromisso a Bandeira Nacional e receber seu

Certificado de Dispensa de Incorporagéo (CDI).

Se for apto no processo de Selecdo Geral, sera designado
para uma Organizagdo Militar da Marinha, Exército ou
Aerondautica, em data e local a ser registrado no verso do seu
Certificado de Alistamento Militar ou sera incluido no excesso

de contingente.

Observacédo: Em caso de falta do alistado na data determinada em qualquer etapa do processo
de selecédo e designacao, fica em débito com o Servico Militar, sujeito a multa, passando a ter
prioridade sobre os demais para prestacao do Servigo Militar. O cidaddo que n&o estiver em dia
com o Servico Militar, fica inapto a tirar passaporte, prestar concurso publico, tornar-se
funcionério de érgdo governamental, matricular-se em instituicdo de ensino, assinar contrato com

a administracao publica, privada e candidatar-se a cargo eletivo.

Prazos

No momento do alistamento, o cidaddo ja recebe imediatamente o CAM (Certificado de
Alistamento Militar), constando no verso a data, local e hora de apresentacdo para a Selecao

Geral.

Custo
Gratuito dentro do prazo oficial de alistamento.

12



CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

COE
1998

SERVICOS PARA VOCE

ALVARA DE CONSTRUCAO/
LICENCA DE OBRA

E o documento emitido pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, através da Central de
Aprovacao de Projetos — CAP, que autoriza o inicio de uma
obra particular ou publica de acordo com 0s parametros
estabelecidos na Lei 6.138/2018 — Decreto 39.272/2018.

Entenda o que mudou com a publicacdo do novo Cédigo de
Edificacdo — COE

13


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/94156cc83d524f1ba6d0c0555ec9cd9d/Lei_6138_26_04_2018.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f680eff74f924704aaa20f1be76aef35/Decreto_39272_02_08_2018.html

SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO

A Autorizacdo de Funcionamento consiste na permissao
para funcionamento de estabelecimentos comerciais
localizados em edificagbes regulares e em &reas
regularizadas com diretrizes urbanisticas definidas, que séo
validas por 5 anos, de acordo com a Lei 5.547 de
06/10/2015. Se o estabelecimento estiver em edificacoes
regulares, e sem habite-se a licenca sera valida por 12

meses.

Requisitos

E preciso cumprir alguns requisitos para receber o Licenciamento. Em primeiro lugar, o
interessado deve solicitar a Administracdo Regional uma consulta de viabilizac&o, na qual sera
informado sobre a viabilidade ou n&do de instalagéo das atividades no local pretendido.
Somente nos seguintes casos, essa solicitacdo é realizada na Administracao:

« Sociedade Andnima — S/A;

e Microempreendedor Individual — MEI;

e Empresas com matriz fora do Distrito Federal;

« Empresas com socio menor de idade ou estrangeiro;

e Associagdes, fundacgdes, sindicatos;

e Pessoa fisica;

e Alteracbes de endereco e de razao social,

« Empresas com contrato social registrado em cartorio.

14


http://www.taguatinga.df.gov.br/2017/11/08/viabilidade-de-localizacao/

SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO

Requisitos (cont.)

ApOs respondida a consulta de Vviabilidade pela
Administracdo, o cidaddo recebe uma lista de documentos
para dar entrada ao processo na Administracao.

Ja em outros casos, € realizada a consulta de viabilidade pela
internet no site da RLE (Registro e Licenciamento de
Empresas), que sao eles:

e LTDA (limitada);
EIRELI (empresa individual de responsabilidade

limitada);
o« EPP (empresa de pequeno porte);
« ME (microempresa);
e El (empresario individual).

Nhe: NA citAn AA DI E A nnceivinl arAacear n maninial avnlicnativina

Custos

Para obtencéo de Licenciamento de funcionamento, ndo é necessario pagamento de taxas na

Administracdo Regional de Taguatinga.

Somente nos casos de desarquivamento de processo, sera paga taxa de desarquivamento,

através de DAR (Documento de Arrecadacdo Avulso) — Taxa de Expediente, Codigo 3573,

Secretaria de Estado da Fazenda do DF.

Sera necessario o pagamento da Taxa de Funcionamento de Estabelecimento (TFE) — que é a

taxa devida por todos aqueles que vao exercer qualquer tipo de atividade comercial com fins

lucrativos ou ndo, no Distrito Federal. O cidaddo deve procurar o DF LEGAL (Agéncia de

Fiscalizac&o) ou postos do Na Hora.

OBS: Isencdes do pagamento dessa taxa estao previstas na Lei Complementar n°® 783/2008,

artigo 19.

15


https://rle.empresasimples.gov.br/rle/
https://rle.empresasimples.gov.br/rle/

Normas e regulamentagoes

SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO

Prazos
De acordo com o decreto N° 36.948, de 04 de dezembro de

2015, os prazos especificados quanto a consulta de
viabilidade, as vistorias e a emissdo de Autorizacoes, sédo
contados da data do respectivo requerimento:

| - até cinco dias Uteis para a Consulta de viabilidade;

Il - até trinta dias Uteis para as vistorias em atividades
classificadas como de significativo potencial de lesividade
(alto risco);

lIl - até dez dias Uteis para a Autorizacdo ou Licenca de
Funcionamento

OBS: Caso seja verificada pendéncia relativa a
documentacédo exigida para o ato, ficardo interrompidos os
prazos, reiniciando a contagem a partir da resolucéo da

pendéncia dos documentos.

v Lei n°®5.547/2015
v' Decreto n°® 36.948/2015

Horario de atendimento

Administracdo Regional de Taguatinga GELOAE
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h.

Endereco: St. Central Lote A em frente a Praca do Reldgio

16



SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE QUIOSQUES
E TRAILERS

E o servico que emite a taxa de ocupacao de area publica, ja
autorizada pela Secretaria das Cidades, com formalizacao
da permissdo ou concessdo de uso da é&rea para
funcionamento de atividade desenvolvida em mobiliario
urbano do tipo quiosque e trailer, para o exercicio de
atividades econdmicas.

O ocupante deverd pagar mensalmente o preco publico
referente a area ocupada, de acordo com estabelecido no
Decreto N° 30.090, de 20 de fevereiro de 2009, na qual o preco
publico sera corrigido anualmente com base no Indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor — INPC e é calculada por
m2 de area publica ocupada.

Constatada a inadimpléncia do preco publico por trés meses
consecutivos ou intercalados num periodo de seis meses, 0
DFLEGAL notificard para cassacdo imediata do Termo, que
ap6s adocao das providéncias administrativas necessarias,
informara  imediatamente a Administracdo Regional
competente para a cassacdo do Alvard de Localizacédo e

Funcionamento.

Requisitos

O cidadao deve procurar diretamente a Geréncia de Territérios na Administracdo Regional de

Taguatinga para emisséo de taxa de quiosque, trailer e bancas.

17



SERVICOS PARA VOCE

AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO DE
QUIOSQUES E TRAILERS

Custos

Gratuito.

Prazos

Imediato a solicitacéo.

Normas e regulamentacoes

v Lei 4257/2008
v" Decreto 30.090/2009
v" Decreto 38.555/2017

Horario de atendimento

Administragdo Regional de Taguatinga — GEGEST

Setor Central Quadra C12 ao lado do Conselho Tutelar
Segunda a sexta-feira de 8h as 12h/ 14h as 18h

18



CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

SERVICOS PARA VOCE

CARTA DE HABITE-SE/
CONCLUSAO DE OBRA

E o documento emitido pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, através da Central de
Aprovacdo de Projetos — CAP, apds o término da obra de
construcdo, quando a edificacdo estd pronta, de uma obra
particular ou publica de acordo com o0s parametros
estabelecidos na Lei 6.138/2018 — Decreto 39.272/2018.

Entenda o que mudou com a publicacdo do novo Codigo de
Edificacdo — COE

Construcao
COE
1998

Legal
COE
2018

19


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/94156cc83d524f1ba6d0c0555ec9cd9d/Lei_6138_26_04_2018.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/f680eff74f924704aaa20f1be76aef35/Decreto_39272_02_08_2018.html

SERVICOS PARA VOCE

EVENTOS ESPORTIVOS DE
LAZER E CULTURAL

A Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer presta apoio ao

cidaddo nos eventos esportivos, culturais e de lazer.

O cidadédo e empresas podem solicitar espacos publicos de

uso comum, comao.

e Empréstimo de campos, auditorio.
e Apoio e empréstimo de equipamentos para realizacao

de eventos esportivos, culturais e de lazer.

Requisitos:

e Comparecer a Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer (GECEL), na Administracéo
Regional, para obter as informacdes e saber da disponibilidade dos espacos;

o Havendo disponibilidade, protocolar Carta Publica ou oficio no Protocolo, mediante
apresentacao de CPF e RG;

o Para obtencdo da autorizacdo é necessario pagamento de taxas na Administracao
Regional de Taguatinga;

Norma Regularizadora:

Lei n°® 5.281/2013/2014, Ordem de servi¢co n° 79, de 13 de julho de 2018.

Horario de Atendimento:

Administracdo Regional de Taguatinga — GECEL
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h / 14h as 18h

Endereco: St. Central Lote A em frente a Praca do Reldgio

20



SERVICOS PARA VOCE

FISCALIZACAO EM FEIRAS

E o servico que a Administracdo Regional, por meio da
Geréncia de Gestao de Territorios, fiscaliza e faz cumprir as
normas e os regulamentos para ocupacao das areas, bancas

e boxes, destinados as feiras.
Uma vez detectada algum tipo de irregularidade, a demanda é
repassada para o DF LEGAL, 6rgéo responséavel por autuar e

multar.

O servico deve ser solicitado através da Ouvidoria (162,

Presencialmente, Site).

21


http://www.sejus.df.gov.br/conselho-do-programa-as-vitimas-testemunhas-e-familiares-provita/
http://www.ouv.df.gov.br/

CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

SERVICOS PARA VOCE

HABILITACAO DE PROJETOS

E o estudo realizado pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, através da Central de
Aprovacdo de Projetos — CAP, para a emissdo da Licenca
especifica, Licenca de Obra e/ou Concluséo de Obra.

22



SERVICOS PARA VOCE

LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO

E o servico responsavel em fornecer assisténcia, para voce,
em procedimentos de cunho técnico, como: croquis; célculos;
laudos; vistorias e atualizacdo de plantas topogréficas e

levantamento de area publica.

Deve ser solicitado por meio da Ouvidoria (162,
Presencial, Site) e serd encaminhada a Diretoria de Servicos
Compartilhados da Secretaria de Estado de Governo -
SEGOV.

23


http://www.ouv.df.gov.br/

CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

SERVICOS PARA VOCE
LICENCA DE DEMOLICAO

Licenca especifica que autoriza a demolicdo de uma edificacéo.

- Alvara de Construcdo de | Licenca Especifica |

ou ﬁ

E expedido para a execugao de « Estande de vendas;
obras iniciais e de modificagao + Demoligoes;
nao dispensadas da * Urbanizagao ou edificagao em
habilitacao. area publica;
* Canteiros de obras em area
publica;

* Modificagao de projeto
arquitetonico sem alteragao de
area (dispensado de habilitagao)

* Obras de intervencao em bens
tombados;

« Obras e edificagoes em areas de

24



CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

SERVICOS PARA VOCE

LICENCA PARA CANTEIRO DE
OBRAS EM AREA PUBLICA

Licenca especifica para uso total ou parcial de area publica,
com a finalidade de instalag6es temporarias para a execucao

de servi¢cos necessarios a obra.

Alvara de Construcao de I
Obra

B v 2

E expedido para a execucao de + Estande de vendas;

obras iniciais e de modificagao + Demoligoes;

nao dispensadas da * Urbanizagao ou edificacao em

habilitacao. area publica;

+ Canteiros de obras em area
publica;

* Modificacao de projeto
arquitetonico sem alteracao de
area (dispensado de habilitagao);

* Obras de intervencao em bens
tombados;

* Obras e edificagoes em areas de

Licenca Especifica
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA PARA ENGENHO
PUBLICITARIO

E o servico que orientara vocé, com relacdo a instalacdo dos
meios de propaganda, na area publica na regido administrativa
de Taguatinga, a fim de evitar os abusos e a sobreposicéo dos
engenhos para utilizagdo dos meios de publicidade em éareas
publicas, de forma a evitar prejuizos quanto a circulacdo de

veiculos e pedestres.

Documentos minimos obrigatérios para Engenho Publicitario

Apresentar requerimento padrdo preenchido e assinado

Projeto do engenho em formato dwg e pdf;

Apresentar ART/RRT de autoria de projeto de comunicagdo visual/engenho publicitdrio, devidamente assinada;

Anuéncia prévia de concessionarias de servicos publicos e érgdos e entidades, quando for o caso;

Comprovante de 1to de taxas devidas;

PaE

Apresentar copia autenticada da Ata de Assembléia que deliberou sobre a colocagdo do meio de propaganda em drea
comum do condominio, quando for o caso — Comprovar constituigdo do condominio e elei¢do do sindico;

Apresentar a declara¢do de que 0 meio de propaganda se encontra de acordo com os parametros estabelecidos na
legislac3o (conforme o anexo Il do decreto 28.134/07);

08s:

Para engenho instalado na edificacio:

Apresentar a planta onde se localiza o eaf; d 0 meio de prop

Para engenho instalado no solo, no interior do lote:

Apresentar a planta de locag3o contendo dimensdes, acessos, lotes ou projecd calcadas, projecdo do eng e
f das divisas s

Para engenho instalado em drea piblica:

Apresentar planitha de classificagdo e plano de ocupagio com planta de situagio e locago dos eng P
Manual de Orientaglo Para Elaboragdo dos Planos de Ocupacdo de Meios de Propaganda em Area Piblica.
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Vocé pode solicitar, na Administracdo Regional de Taguatinga,
0s servicos de execugdo de obras (pintura de meio-fio,
Instalacdo de placa proibido jogar lixo, construcdo de calcadas,
instalacdo de meio-fio, implantacdo de quebra-molas e
equipamentos comunitarios e de lazer), de manutencdo de
areas publicas (reparo de aparelhos publicos como vias,
calcadas, meios-fios, parques, pracas, jardins e areas verdes,
tapa-buracos, parquinho infantil, bueiro e boca de lobo),
recapeamento asfaltico, terraplanagem, poda, rocagem,
limpeza de boca de Ilobo, recolhimento de entulhos,
desobstrucdo de aguas pluviais e obra de infraestrutura de

iluminagéo publica.

OBS: Os servicos de poda e erradicacao de arvores, em areas particulares sdo executados pelo
proprietario do imovel, mediante comunicacao ao IBRAM.

Para maiores informacfes acesse: http://www.ibram.df.gov.br/supressao-vegetal/
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CARTA DE SERVICOS DE TAGUATINGA

SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Execucdo de manutencao realizada pela
Administracédo Regional de Taguatinga

e Coleta de entulhos (exceto resto de material de

construcdo de obra privada);

« Recolhimento de poda de arvore;

e Servico de tapa buraco;

e Manutencédo de calcadas;

e« Pequenos reparos em parquinhos infantis, PEC’s,
guadra de esportes e pracas;

e Substituicdo de meio-fio;

e Manutencéo de bueiro e boca de lobo;

e Limpeza de boca de lobo;

o Fiscalizacdo de feiras regulamentadas

SERVICOS PRESTADO:
\ ADMINISTRACAO |
DE TAGUATINGA

Coleta de entulhos (exceto resto de
material de construcéo de obra privada);

Recolhimento de poda de arvore;
Servico de tapa buraco;
Manutencao de calgadas;

C) Pequenos reparos em parquinhos infantis,
PEC's, quadra de esportes e pragas;

@ Substituicdo de meio-fio;
Manutencéo de bueiro e boca de lobo;

Limpeza de boca de lobo;

Fiscalizagao de feiras regulamentadas;
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Execucio de obras e Manutencio de Areas
Publicas realizadas pela NOVACAP

v' Instalacdo de meio-fio;

v Implantacdo de quebra-molas, necessario
abaixo assinado da populacédo (50% + 1) e
autorizacao do DETRAN-DF;

v Implantacdo de equipamentos comunitarios
e de lazer (pracas, PEC’s, parquinho
infantil, quadra de esporte);

v Poda e erradicacao de arvore;

v' Recapeamento asfaltico;

v’ Terraplenagem,;

v Rocagem;
v Desobstrucao da rede de aguas pluviais.
v  Construcdo de Calcadas — Necessario

projeto elaborado pela Administracéo
Regional
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Servicos e manutencao de areas publicas realizados
pelo SLU, em parceria com a Administracao

v Coleta de entulho, disposto irregularmente.

Servigos exclusivos do SLU

Pintura de meio fio;

Retirada de animal morto em via publica;

v
v
v Varricao de vias publicas;
v' Limpeza e lavagem de paradas e passarelas;
v' Catac¢do manual em areas verdes;

v Instalacéo de lixeiras.

Acesse: http://www.slu.df.gov.br/servicos-do-slu/

Servigos exclusivos da CAESB

v Manutencdo da Rede de Agua e Esgoto.
Acesse: https://www.caesb.df.gov.br/servicosdacaesb/carta-de-servicos-da-caesb.html
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SERVICOS PARA VOCE

SERVICOS DE OBRAS E
MANUTENCAO URBANA

Servicos exclusivos do DETRAN

v Instalacéo de faixa de pedestres — Baixo Assinado;

<\

Instalacdo de sinalizacdo de vagas especiais (Deficiente,
Idoso e Gestante);

Instalacdo de placa nova,

Instalacdo de semaforo;

Instalagdo de fiscalizag&o eletronica;

Ajuste de tempo de seméforo;

NS NEE N NN

Revitalizacdo de sinalizacdo horizontal e vertical;

Acesse: http://www.detran.df.gov.br/category/carta-de-servicos/

Como fazer

Todos os servicos deverdo ser solicitados através dos Canais de Ouvidoria (162,

presencialmente em qualquer Ouvidoria, ou pelo site).
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA EVENTUAL

Se vocé precisar realizar eventos de atividades recreativas,
sociais, culturais, religiosas, esportivas, institucionais ou
promocionais, que ocorre eventualmente, em &rea publica ou
privada que tenha repercussao nas vias publicas na regiao
Administrativa de Taguatinga, precisara da licenca eventual

emitida por esta Regidao Administrativa.

Classificacao

Quanto ao publico, os eventos sao classificados em:

| — Pequeno porte: até mil pessoas;

Il — Médio porte: de mil e uma a dez mil pessoas;

[l — Grande porte: de dez mil e uma a trinta mil pessoas;

IV — Especial: acima de trinta mil pessoas.

Documentos necessarios

Vocé deve apresentar as seguintes documentacgdes, de acordo com o evento:
PEQUENO PORTE

v' Declaracdo com comprovante de recebimento no Nucleo de Eventos da Subsecretaria de
Operacdes Especiais da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal e na
Vara da Infancia e da Juventude do Distrito Federal,

v Croqui do projeto de utilizagdo do local do evento, indicando dimensdes gerais, area total
a ser utilizada, palco, sanitarios e outros equipamentos a serem instalados;

v Declaracao de publico estimado;

v' Descricao das medidas de seguranca e de prevencao contra incéndio e panico a serem
adotadas;

v Dentre outras documentacdes de acordo aos critérios e peculiaridades de cada evento.
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SERVICOS PARA VOCE

LICENCA EVENTUAL

Documentos necessarios (cont.)

MEDIO E GRANDE PORTE

Toda documentacédo exigida no evento de pequeno porte,

acrescida de:

v' Comprovante de disponibilidade de grupo gerador;
v' Contrato de prestacao de servicos médicos de urgéncia e
emergéncia, suficientes para atender ao publico do evento;
v Contrato de Brigada Particular de Incéndio;
v Contrato de empresa de seguranga particular, em
guantidade suficiente para atender o publico do evento;
v" Anotacao de responsabilidade técnica - ART, ou de registro de responsabilidade técnica -
RRT de servigos, de seguranca Contra Incéndio e de todas as estruturas;
v' Contrato de aluguel, cessao ou aquisi¢cdo de banheiros quimicos;
v' Apresentacao de copia de documento identificando os prestadores de servicos de coleta,
transporte e disposicao final dos residuos do evento;

v' Dentre outras documentacfes de acordo aos critérios e peculiaridades de cada evento.

Custos

Se ocupar area publica, vocé pagara a taxa de preco publico calculada através da metragem
ocupada, definido na tabela de precos publicos de 2017, da Administracdo Regional de
Taguatinga, publicada no DODF n° 07 de 10 de janeiro de 2017, pag. 10.

OBS: Para realizacdo de eventos acima de 10.000 pessoas, devera apresentar caucao em
espécie ou por meio de fianca bancéria de cinco por cento dos custos operacionais apurados,

para cobertura de eventuais danos ao patriménio publico.
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SERVICOS PARA VOCE
LICENCA EVENTUAL

Etapas e prazos

1. O processo se inicia com pedido de requerimento no
protocolo da Administracdo Regional de Taguatinga,
através de formulario padrdo, com 30 dias de
antecedéncia do evento, com toda a documentacao
necessaria.

2. Vocé devera cadastrar, com antecedéncia minima de 30
dias, por meio de oficio na Secretaria de Estado de
Seguranca Publica do Distrito Federal, e Vara da Infancia
0 evento a ser realizado em area publica ou privada,
informando o local, a data, o periodo de duracdo do
evento, publico estimado e as medidas de seguranca e de
prevencao contra incéndio e panico adotadas.

3. ApoOs a entrega de toda documentacao exigida, a Administracdo Regional de Taguatinga,
emitira, no prazo de até 3 dias Uteis, a sua Licenca para eventos.

Normas e regulamentacoes

v' Lein®5.547/2015

v Decreto n°® 36.948/2015

v" Regimento Interno Decreto n°® 38.094/2017
v Lei Complementar n° 948/2019

Horario de atendimento

Administracdo Regional de Taguatinga — GELOAE
Setor Central Area Especial — Taguatinga Centro, em frente & Praca do Reldgio
Segunda a sexta-feira de 8h as 12h e das 14h as 18h
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SERVICOS PARA VOCE
VIABILIDADE DE LOCALIZACAO

Solicitacdes que sdo efetuadas através das Normas da LUOS
para averiguacdo do endereco para deferimento ou
indeferimento da consulta Prévia, seguindo padronizacao de
classificacdbes da Comissao Nacional de Atividades
Econdmicas — CNAE.

Requisitos

v Informar nimero do Cadastro Nacional da Pessoal Juridica- CNPJ;

v' CNAE de solicitagdo contemplando as atividades econdmicas principais e secundarias;

v'Deve constar da solicitacdo o exato local onde serdo exercidas as atividades econdmicas
e auxiliares, mediante o uso da descricdo do logradouro, com a identificacdo precisa da

respectiva numeracao, complemento e do Codigo de Enderecamento Postal — CEP, se houver.

Custos

Gratuito

Prazos

A Administracdo Regional ter4 até 5 (cinco) dias Uteis para atender a cada solicitacao.

Normas e regulamentacoes

v' Lei 5.547/2015
v' Decreto 36.948/2015
v Lei Complementar N° 948/2019

Horario de atendimento

Administragéo Regional de Taguatinga — GELOAE
Segunda a Sexta-Feira das 8h as 12h / 14h as 18h.

Endereco: St. Central Lote A em frente a Praca do Relogio
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PRACA DO RELOGIO
Q SETOR CENTRAL LOTE A

Horario de expediente:
Seg. a Sexta - 8h as 18h
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